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REGLAMENTO INTERNO PARA EL CONTROL DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS

OBJETIVO GENERAL

HCH considera que la calidad es un componente esencial de su reputaciony un
requisito indispensable para su supervivenciay crecimiento. En resumen, la calidad es
necesaria en todo lo que HCH emprenda.

CAPITULO 1
INTRODUCCION Y RESPONSABILIDADES

1.1 Objetivo: El presente Reglamento tiene por objeto proporcionar a HERRERA CHANG &
ASOCIADOS C. LTDA. (HCH o la Firma) un aseguramiento razonable de que la Firma
y su personal cumplen con los estandares profesionales y los requisitos regulatorios y
legales para todos los servicios profesionales prestados por la Firma, y que los informes
y cualesquiera otros entregables que se haya emitido o prestado por la Firma o su
personal, son adecuados y apropiados a las circunstancias.

1.2 Servicios: Las lineas principales de servicio de HCH, actualmente las siguientes, las que
se pueden ajustar o ampliar de ser necesario, son:

o Servicios de Auditoria

o Servicios de Impuestos

o Servicios de Contabilidad (Outsourcing)
o Servicios de Apoyo en Operaciones

1.3 Sujetos: Lo establecido en este documento representan los requisitos minimos de control
de calidad de HCH que seran adoptados por todo el personal que conformaHCH, socios
y personal.

1.4: Declaracién: Cada miembro deberaconfirmar por escrito ante la gerencia general que
ha adoptado y cumplido el Reglamento Interno de Control de Calidad, establecidos en
este documento y en las Normas y Politicas y Procedimientos de la Firma o de lared a
la que pertenece.
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1.5: RESPONSABILIDADES:
Las responsabilidades minimas por cargo son:

(*) Nota: paralos propésitosdeestapoliticadocumentada,un "socio" sedefine
como cualquier persona con autoridad para obligar a la Firma con
respecto paralaejecucion de uncompromiso de servicios profesionales.

a) Socio Director (o0 su equivalente)

El socio director tendréla responsabilidad final para el mantenimiento, aplicacion
y comunicacién de las normas, politicas y procedimientos documentados de
control de calidad para los servicios profesionales que ofrece la Firma.

El Socio Director asegurara que las politicas de control de calidad de la Firma (y
todas las modificaciones posteriores), asi como el cumplimiento de los requisitos
minimos de HCH establecidos en este documento, sean comunicados atodos los
socios de la Firma y al personal profesional. Para ello podra utilizar memorandos
deinformacion, seminarios de capacitacion y reuniones. Ellos se comunicaran con
un mensaje indicando que cada individuo tiene una responsabilidad personal por
la calidad y que se esperacumplan con las politicas y procedimientos de la Firma
para llevar a cabo su trabajo.

El Socio Director tendra la responsabilidad general para la resoluciéon de los
asuntos de controlde calidad que surjan dentrode la Firma. Para cumplir con esta
responsabilidad, se asignaran individuos a cada una de las siguientes funciones
de control de calidad. Al hacer tales asignaciones, dispondran que las personas
tienen la experiencia suficiente y adecuada y la capacidad, conocimientos
especializados, ética incuestionable y la autoridad necesaria para asumir tales
responsabilidades en cada funcion ala que se les ha asignado.

b) Socio Responsable de Auditoriay Control

Cuando la Firma preste servicios de auditoriay revisiones de estados financieros
con respecto al cumplimiento de los compromisos con las Normas Internacionaes
de Auditoria (NIA) y Normas Internacionales de Revision (NIR), un socio de
auditoria debera ser designado como Jefe Responsable de Auditoria. Cuando la
Firma proporcione otros servicios de aseguramiento distintos a los auditoria y
revisiones de estados financieros, o presten servicios relacionados, con respecto
al cumplimiento de los compromisos con las Normas Internacionales en
Compromisos de Aseguramiento (NISA) o Normas Internacionales de Servicios
Relacionados (NISR), también el Jefe Responsable de Auditoriao cualquier otro
socio con la experiencia adecuada debera ser designado como Jefe de estos
Servicios.

Responsabilidades: Este Socio (s) sera responsable del mantenimiento y la
aplicacion préctica de las politicas y procedimientos de control de calidad, que
cumplan o superen los requisitos de HCH en todas las localidades de la practica
profesional de la Firma que se realizan esos servicios. Estas responsabilidades
incluiran:

e Establecer y supervisar la aplicacién practica de politicas y procedimientos
adecuados para asegurar razonablemente que todas las auditorias,
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revisiony otros compromisos de aseguramiento/ servicios relacionados se
llevan a cabo de conformidad con las politicas y procedimientos de Etica,
DPC, Auditoria y las politicas y procedimientos de Control de Calidad,
como minimo, y con todas las normas profesionales relevantesy todos con
los requisitos reglamentarios y legales;

e Designacion a las personas debidamente calificadas y con experiencia de
la responsabilidad del desarrollo y mantenimiento por encima de las
politicas de la Firma y de los procedimientos que estan en cumplimiento
con las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios;

e Designacion de las responsabilidades de la revisién de control de calidad
para los compromisos de auditoria y control a los profesionaes
debidamente calificados y la asignacion de personas con la experiencia
adecuada para servir como revisores de control de calidad, cuando sea
necesario de acuerdo con las politicas de la Firma;

e Supervisar la asignacion de los socios de auditoria, revisién y otros
compromisos de aseguramiento/ servicios relacionados, para garantizar el
cumplimiento de los requisitos minimos aplicables de HCH;

e Resolucion de desacuerdos, en su caso, entre los miembros del equipo de
trabajo que no pueden resolverse al nivel del compromiso, si es necesario,
a través de consultas de conformidad con los procedimientos de Consultas
de HCH;

e Mantener una lista de temas técnicos y otros asuntos que requieren de
consultas de acuerdo con la politica de la Firma, que sea apropiado para
la practica de auditoria, revisién y otros compromisos de aseguramiento /
servicios relacionados, y que cumplan con los requisitos minimos de HCH
de Consultas;

e Establecimiento de un proceso de consultas que garantice que los asuntos
gue requieran de consulta se trataran (resolveran) por los consultores con
el nivel adecuado de conocimientos técnicos y experiencia, ya sea dentro
o fuerade la Firma; y

e Coordinar la supervision periddica del disefio y la eficacia operativa del
sistema de control de calidad de la Firma; asegurarse que las deficiencias
identificadas de un proceso de supervision e inspeccion se comunican a
todos los socios y al personal profesional a nivel de toda la Firma,
incluyendo la Junta de Socios, y que las acciones correctivas pertinentes
se apliquen en la Firma.

c) Socio Responsable de Etica e Independencia

Un socio seré asignado especificamente como el socio responsable de la éticay
la independencia. Este socio sera responsable de lo siguiente:

e Laadopciony aplicacion practica de las politicas de ética e independencia,
gue cumplan o superen los requisitos de HCH y cualquier otro requisito
anico para el pais;
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Seguimiento y supervision de la aplicacion préctica de los procedimientos
para garantizar el cumplimiento de las politicas de ética e independencia
en todas las lineas de servicios;

Mantener una Lista de Valores Prohibidos de la Firma;

Resolver los problemas de independencia, en su caso, a través de los
procedimientos de consulta de la Firma;

Asegurar que todo el personal de la Firma conoce y comprende las
politicas y procedimientos de ética e independenciay sus adecuaciones; y

Coordinar la encuestaanual de la manifestacion de Independenciacon la
administracion de HCH.

d) Socio Responsable del Desarrollo Profesional Continuo (DPC)

Un socio sera asignado especificamente como el socio responsable de la
adecuada aplicacion de las politicas y procedimientos del Desarrollo
Profesional. Estas responsabilidades incluiran:

Establecer, y dar un seguimiento periddico de la eficaciade un plan anual
de DPC que asegure que el personal en todos los niveles profesionaes
esté recibiendo un adecuado DPC, que cumpla o supere las politicas de
DPC de HCH y los requisitos locales;

Garantizar el personal en todos los niveles profesionales estan inscritos y
asisten a cursos de DPC y programas que sean apropiados para su nivel
y responsabilidades y que cumplan los requisitos de HCH, animandoles a
participar en cualquier otra actividad profesional,

Garantizar que los materiales desarrollados internamente han sido
revisados para su precision técnica e integridad y que toda la capacitacion
externa se adquiere de organizaciones con conocimientos técnicos
apropiados y reconocidos;

Mantener o supervisar el mantenimiento de los registros de asistencia o de
la finalizacion del DPC por parte del personal en todos los niveles;

Mantener o supervisar el mantenimiento de registros que evidencien el
contenido, el método de imparticion y la evaluacion de los programas del
DPC asistido o completado por el personal profesional de todos los niveles;

Asegurar que la Firma tiene una bibliotecay una coleccion adecuada de
materiales técnicos adecuados parael personal profesional de la Firma, al
gue todo el personal tiene acceso.
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e) Socio Responsable de Personal

Un socio sera asignado especificamente como el socio responsable de la
ejecucion adecuada de las politicas y procedimientos de Contratacion y
Promocion. Estas responsabilidades incluiran:

e Identificar las necesidades de personal en la Firma a todos los niveles,
incluidos los métodos de identificacion, contacto y atraccién de posibles
nuevos empleados;

e El establecimiento de directrices para los atributos, las calificaciones,
caracteristicas y la experiencia solicitada para cada clasificacién de los
empleados y la contratacion de personal que resulte apropiada para los
puestos a los que son contratados;

e Elaboracion de directrices que describan las responsabilidades,
habilidades y conocimientos que debe demostrarse en cada nivel de socio
y del personal profesional, asegurando que el personal entodos los niveles
esta consciente de las responsabilidades de su puesto;

e Asegurar que la Firma evalia el desempefio de todo el persona
profesional, incluidos los socios 0 equivalentes, y se les aconseja sobre su
situacion dentro de la Firma, y

e Garantizar que las decisiones de promocion se realizan en forma oportuna
y justa para todo el personal profesional, incluidos los socios.

f) Coordinador de Inspeccion

Un socio seraasignado especificamente como el socio responsable del Programa
de Inspeccion de la Firma. Estas responsabilidades incluiran:

e El mantenimiento de las politicas y procedimientos para el programa de
inspeccion, que cumplan o excedan las Politicas de HCH y los requisitos
locales de inspeccion;

e Laplanificacion general del programa, incluida la rotacion de equipos, el
alcance, la seleccion de los equipos de inspeccion y designacion de los
capitanes de los equipos, seleccidn de los compromisos para su revision,
el desarrollo y emisibn de instrucciones para la inspeccion, la
capacitacion y los requisitos de la documentacion;

e Lasupervision general del programay los equipos de inspeccion;

e El resumen y comunicacion de resultados de la inspecciéon y las
conclusiones; y

e Seguimientode la aplicacidn préactica de los planes de accion correctivos.



HERRERA CHANG & ASOCIADOS C. LTDA.
Reglamento Interno control de calidad, 2016

g) Otras Responsabilidades

Cada Socio especificamente designaraa los socios responsables del control de
calidad de los servicios proporcionados de la Firma en cualquiera de las otras
lineas principales de servicio de HCH (por ejemplo, Socio Responsable de
Impuestos, Socio Responsable de Administracion de Riesgos, etc.) En su caso,
también designaran a los socios responsables de control de calidad de todos los
demas servicios profesional que la Firma proporciona. Las responsabilidades de
estos socios designados seran especificas para cada linea de servicio. La Firma
deberéagarantizar que estas responsabilidades se definan y estan en conformidad
con las politicas y procedimientos adicionales de HCH incluidas en los apéndices
de este documento.
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CAPITULO 2
ACEPTACION DEL CLIENTE

2.1 La Firma podra iniciar relaciones con los clientes bajo compromisos especificos que se

ajusten alos criterios clave de aceptacion de HCH. Estos son los siguientes:

e La Firma debera considerar la integridad del cliente y si no tiene informacién que

conduzca a la conclusion de que el cliente carece de integridad;

e La Firma cumple con sus politicas de ética e independenciay no entra en cualquier

relacion con cualquier cliente 0 compromiso que estaria prohibido en virtud de esas
politicas.

e LaFirma entiende las necesidades del cliente y las necesidades del servicio, y

e La Firma tiene la capacidad necesaria, incluidos los recursos y conocimientos

suficientes pararealizar el trabajo requerido por el cliente y para elaborar y emitir los
informes necesarios y otros entregables en el plazo de presentacion de los informes.

2.2 Cada socio del compromiso o responsable de conducir la asignacion se asegurara que se

2.3

reconsideren las cuestiones detalladas en el punto 2.1, antes del final de su asignacion
actual o mandato, y es el momento de decidir si estan dispuestos a continuar o ampliar
sus relaciones y compromisos especificos con el cliente.

El socio del compromiso prospecto o responsable de conducir la asignacion sera
responsable de la evaluacion del cliente potencial y del compromiso. Se tendran en
cuenta los resultados de los procedimientos de evaluacion y llegar a una conclusion de
aceptar o rechazar el cliente y el compromiso.

2.4 La Firma debera obtener la informacién que considere necesaria en las circunstancias

2.5

2.6

2.7

antes de aceptar un compromiso con un nuevo cliente, al momento de decidir si continta
un compromiso existente y al momento de considerar la aceptacion de un nuevo
compromiso con un cliente existente. Siun posible conflicto de interés se identificaen la
aceptacion de un compromiso de un cliente nuevo o existente, la Firma deberadeterminar
si es apropiado aceptar el compromiso. Cuando los problemas han sido identificados y la
Firma decide aceptar o continuar larelacién con el cliente o un trabajo especifico, debera
documentar como los problemas se resolvieron.

Durante el proceso de aceptacion el socio del compromiso prospecto o responsable de
conducir la asignacion también evaluara el nivel de riesgo adjunto al compromiso y
determinar si deberédasignarse personal especial y requisitos de supervision y revision
que han de aplicarse.

El socio del compromiso prospecto o responsable de conducir laasignaciéon documentara
y firmard los resultados de los procedimientos de evaluacién de aceptacion del cliente.

A menos que sea prescrito en la regulacion, las circunstancias en las que un segundo
socio sera asignado para concurrir con laconclusién de aceptar cualquier compromiso o
una relacién con el cliente sera determinada por el Comité Técnico o el Centro de
Excelencia responsable para cada particular linea de servicio principal de HCH. Estos
pueden incluir compromisos en ciertas industrias de alto riesgo, como se indica en los
apéndices de este documento.
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2.8 Adicionalmente al punto 2.7 anterior, la Firma también desarrollara y mantendra su
propia lista de clientes adicionales de alto riesgo y las industrias en que un segundo
socio sera asignado de acuerdo con la conclusién de aceptar cualquier compromiso o
una relacion de cliente. . Los factores a considerar pueden incluir la complejidad de la
industria, las transacciones complejas, planes de expansion significativos, o la
existencia de multiples operaciones especiales, etc.

2.9 El segundo socio que se refiere en los puntos 2.7 y 2.8 anteriores, serd un socio
independiente, u otra persona o equipo debidamente calificada, que no podra ser
comprometido en la realizacion del compromiso o la prestacién de otros servicios al
cliente potencial o grupo de entidades. Ellos tendran la experiencia necesaria para hacer
una evaluacion objetiva e independiente de la entidad cliente potencial.

2.10En los casos previstos a continuacion, un socio del compromiso prospecto o responsable
de conducir la asignacién consultardn, y documentaran la consulta, con el socio
responsable y Jefe de lalinea de servicio particular, o su designado antes de aceptar un
Compromiso:

El cliente potencial es sujeto de una investigacion regulatoria no rutinaria, o

Existe evidencia de la limitacion al alcance impuesta por el cliente del afio anterior o
compromisos anteriores, o un deseo por parte del cliente potencial de limitar el alcance
de este afio o en el compromiso actual.

2.11 Elsociodel compromiso prospecto o responsable de conducirlaasignacion consultaran,
y documentarén la consulta, con el Socio a Cargo de la Oficina cuando, debido a la
presién competitivade honorarios, es poco probable que los honorarios sean suficientes
para compensar adecuadamente el tiempo estimado y los gastos indirectos.

10



HERRERA CHANG & ASOCIADOS C. LTDA.
Reglamento Interno control de calidad, 2016

CAPITULO 3
REEVALUACION DEL CLIENTE

3.1 El socio del compromiso o responsable de conducir la asignacion debera realizar una
re-evaluacion de la relacion de la Firma con un cliente, antes de la continuacion o
extension de unarelacion con un cliente o compromiso existente y bajo las bases de la
re-evaluacion concluira si la relacion con el cliente debe continuar. La re-evaluacion
incluira el examen del cumplimiento de la independencia de la Firma y otros requisitos
éticos, cualquier cambio en el riesgo y asuntos importantes que han surgido desde el
compromiso anterior y sus implicaciones para continuar o ampliar la relacion. Esta re-
evaluacién (y conclusiones) seran documentadas y firmadas por el socio del
compromiso o responsable de conducir la asignacion.

3.2 El socio del compromiso o responsable de conducir la asignacion deberéobtener el
acuerdo de un segundo socio paracontinuar o ampliar la relacién con un cliente cuando
exista una de las circunstancias siguientes:

e Un cambio en la propiedad mayoritaria del cliente o cambios significativos en su alta
direccién, directores generales o de organizacion y estructuras de gobierno hatomado
lugar, que es probable que resulte en un aumento significativo en la evaluacion del
riesgo en el compromiso;

e El cliente no puede o no estd dispuesto a pagar los honorarios por servicios
profesionales prestados en afios anteriores;

e Un aumento significativo en la evaluacion de riesgo sobre el compromiso se ha
planteado (por motivos distintos de los mencionados anteriormente); u

e Otro socio en la oficinao de la Firma solicita que una reevaluacion de la relacion con
el cliente se debe realizar

3.3 El socioresponsable y Jefe de la linea de servicio en particular, o la personadesignada,
seréa consultado cuando:

e El cliente es sujeto de una investigacion regulatoria no rutinaria, o
e El Retirarse del compromiso esta siendo considerado después de la aceptacion.

3.4 Cuando la Firma obtiene informacion que le han hecho rechazar un compromiso si esa
informacion hubiera estado disponible antes, las politicas y procedimientos sobre la
continuidad del trabajo y la relacion con el cliente deberé incluir la consideracion de:

a) Las responsabilidades profesionales y legales que se aplican a las circunstancias,
incluyendo si hay un requisito para que la Firma informe a la persona o personas que
hicieron el nombramiento o, en algunos casos, a las autoridades reguladoras, y

b) La posibilidad de retirarse del compromiso o de ambos el compromiso y la relacion con

el cliente.

3.5 Las politicas y procedimientos en la retirada de un compromiso o de ambos el
compromiso y la relacion con el cliente trataran las cuestiones que se incluyen a
continuacion:
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¢ Discutir con el nivel adecuado de la administracion del cliente y los encargados de su
gobierno en relacion con laaccién apropiada que la Firma puede tomar en base a los
hechos y circunstancias pertinentes;

¢ SilaFirmadeterminaque es apropiado retirarse, discutiendo con el nivel adecuado de
la administracion del cliente y los encargados de su gobierno del encargo del
compromiso o de ambos el compromiso y la relacion con el cliente, y las razones de
la retirada;

e Teniendo en cuenta la existencia de unaobligacion profesional, legal o normativa para
la Firma para permanecer en su lugar, o para la Firma que informe la retirada del
compromiso, o de ambos el compromiso y la relacién con el cliente, junto con las
razones de laretirada, a las autoridades reguladoras; y

e Documentar las cuestiones importantes, las consultas, las conclusiones y la base para
las conclusiones.

3.6 La Firma debera acatar las regulaciones locales sobre la continuidad de ejercer la
prestacién de auditoria externa a unamisma empresa, tal como las entidades registradas
en el mercado de valores (no podra efectuar auditoria externa por mas de tres afios
consecutivos respecto de un mismo sujeto de auditoria) y de la Ley de Instituciones
Financieras (5 afos).

12



HERRERA CHANG & ASOCIADQOS C. LTDA.

Reglamento Interno control de calidad, 2016

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

CAPITULO 4
CARTAS COMPROMISO
Como minimo para todos los compromisos de servicios profesionales, el socio del

compromiso o responsable de conducir la asignacion alcanzara y documentara un
acuerdo con el cliente relacionado con:

o El objetivo, el alcance, la naturalezay las limitaciones del compromiso;
e Las responsabilidades de la Firmay del cliente en relacién con el compromiso;

e EIl contacto primario y secundario de la Firma y del cliente para el compromisoy sus

respectivas funciones;

e Las leyes y reglamentos aplicables a los servicios que se proporcionan, en su caso;

e La forma de los informes, otros entregables o cualquier otra comunicacion de los

resultados del compromiso que se emitiran y el calendario involucrado;

e Acuerdo sobre el acceso a todo el personal, expedientes, documentacion y demas

informacién necesaria para la Firma para completar la asignacion;

e Cualquier limite méximo de responsabilidad profesional de la Firma, cuando tal

posibilidad existe, incluso en relacién con cualquier tercera parte que puede tratar de
confiar en los resultados del compromiso, y

e Honorarios y convenio de facturacion.

Los términos del compromiso seran confirmados con el cliente por escrito para cada
compromiso antes de comenzar o ampliacion de cualquier trabajo importante. Una carta
compromiso puede cubrir varios compromisos anuales siempre que dicha carta sea
revisada anualmente para cualquier posible cambio en las condiciones del compromiso
como resultado de algin cambio en las circunstancias, en las responsabilidades de la
Firma u otros aspectos de los acuerdos entre laFirma y el cliente. Se deberaenviar una
carta revisada cuando asi se requiera

La carta compromiso debera ir firmada en nombre de la Firma por el socio o lider del
compromiso y deberé estar dirigida al Consejo Directivo, Comité de Auditoria u otro
organismo relevante del cliente. Donde la Firma proporcione servicios profesionaes
utilizando entidades o estructuras de negocio separadas, el socio o lider del compromiso
debe garantizar que cada compromiso del cliente ingresa con la adecuada entidad o
estructura de negocio.

Una copia o fotocopia, firmada por el cliente deberé ser devueltaa la Firma confirmando
la aceptacion del cliente con respecto a los acuerdos para el compromiso. Un formato
estandar para la carta debe ser utilizado, garantizando que éste es adecuadamente
elaborado a la prestacion del servicio especifico y asegurando el cumplimiento con
cualquier requerimiento local relacionado con los términos del acuerdo.

Una exclusion o una limitacion de la responsabilidad por lo que se refiere a las

auditorias obligatorias se debe considerar para la inclusion en la carta del compromiso
para las asignaciones de la auditoria, de acuerdo a las leyes locales. Asimismo, los
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limites también deben ser considerados en la responsabilidad de la Firma en otros
servicios, donde sea posible, por el acuerdo con los clientes.

4.6 La Firma, si le es asighada una referenciapara un compromiso por parte de otra firma
miembro o Corresponsal de la red internacional, debe considerar la necesidad de tener
una Carta de Compromiso u otro tipo de acuerdo formal establecido con esa otra firma,
asi como también con el cliente referido.
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51

CAPITULO 5
PRE-PLANEACION/PLANEACION DE LOS COMPROMISOS

El socio del compromiso o lider de la asignacién deberé planificar adecuadamente la

prestacion de los servicios profesionales antes del comienzo de
cualquier trabajo importante. El Comité Técnico o el Centro de Excelencia
responsables para cadalineade servicio de HCH debera determinar la naturalezay
el alcance del minimo de los procedimientos de pre-planeacion y

planeacion requeridos. El socio responsable asegurara que se cumplan con todos
los procedimientos que se detallan en este documento.

5.2 Se presume que todos los procedimientos de pre-planeacion y planeacién seran dirigido

5.3

5.4

5.5

5.6

y supervisado por el socio del compromiso o lider de la asignacion.

Los planes deberan ser aprobados porel socio del compromiso o lider de la
asignacion antes de iniciar el trabajo importante, en su caso. Los planes también deben
ser revisados y concurridos con por cualquier revisor de control de calidad de los
compromisos antes de iniciar un trabajo significativo, donde le ha sido asignado a
la participacion bajo las circunstancias descritas en los puntos 7.5y 7.6.

Todo el personal asignado en los compromisos debera estar adecuadamente
informados sobre los detalles del plan.

El socio del compromiso o lider de la asignacién se reunird minimo 2 veces, con el
directorio de la entidad cuyos estados financieros se estan auditando, o administradores
si éstano tiene directorio; para definir las fases y alcance del proceso de auditoriay para
informar los resultados o hallazgos del compromiso.

El socio del compromiso o lider de la asignacion se reunira minimo 2 veces, con la
administracion o personal designado por el cliente para coordinar el trabajo, tales como
requerimientos de recursos, informacioén, responsables, tiempos, para el desarrollo del
trabajo.
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6.1

6.2

CAPITULO 6
EJECUCION Y DOCUMENTACION DEL COMPROMISO

El socio del compromiso o lider de la asignacién debe garantizar que todos los
compromisos de servicios profesionales estan desarrollados de acuerdo con las hormas
profesionales aplicables y cualquier reglamento y requerimientos legales
correspondientes a los servicios que seran prestados. EI Comité Técnico o Centro de
Excelencia responsable de cada principal linea de servicio tiene la responsabilidad para
determinar cualquier ejecucidn y requisitos necesarios de la documentacién de los
servicios prestados con su linea de servicio, incluyendo la forma y el contenido de los
papeles de trabajo.

El socio del compromiso o lider de la asignacion tiene la responsabilidad completa por la
direccion, supervisiony ejecucioén del compromiso en nombre de la Firma, de conformidad
con las normas profesionalesy con los requisitos reglamentarios, y de asegurar que el
reporte fue emitido apropiadamente y dadas las circunstancias.

Para estas tareas el socio del compromiso o lider de la asignacion le dedicara minimo el
15% de las horas totales del trabajo.

Los sociosolideresde los compromisostienen laresponsabilidad por el control de calidad
de cada compromiso para el cual han sido asignados. Sus responsabilidades especificas
incluyen:

e Asegurar gue los miembros del equipo del compromiso han cumplido con los
requisitos éticos de HCH relacionados con el compromiso (ver 9.1) y mantenerse
alerta por cualquier evidenciaen el incumplimiento a estos requisitos a lo largo
de la ejecucion del compromiso;

e Asegurar que los requisitos de independenciade la Firma relacionados con el
compromiso han sido cumplidos por todos los miembros del equipo del
compromiso y asegurar que las conclusiones sobre el cumplimiento con los
requisitos de independencia son documentados. Esto incluira:

(1) Evaluar el efecto de cualquier incumplimiento con las normas
de la Firma para determinar si se crean amenazas a la
independencia en el compromiso;

(i) Tomar las acciones apropiadas para eliminar cualquiera
amenaza o reducirlas a un nivel aceptable; y

(iii) Notificar al socio responsable de laéticay la independenciade
cualquier falla para resolver el asunto surgido, para que la
accion adicional tomada sea la apropiada.

e Asegurar que se han seguido los procedimientos apropiados y que las
conclusiones han sido documentadas en relacién con la aceptacién o la
continuacion;

e Asegurar que el equipo del compromiso asignado tiene las aptitudes y la
experiencia apropiadas para cada compromiso en particular;
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e Asegurar que un revisor de control de calidad ha sido asignado al compromiso,
donde es requerido por las politicas de la Firma (ver 7.5y 7.6);

e Asegurar que las adecuadas consultas tienen lugar durante el desarrollo del
compromiso, donde es requerido por las politicas de la Firma (ver 8.2);

¢ Revisar el trabajo desarrollado, para garantizar su concordancia con las normas
profesionales aplicables, los reglamentos y requisitos legales y soporte de las
conclusiones alcanzadas;

e Asegurar que el informe y otros reportes entregables estén de acuerdo con las
condiciones y términos del compromiso y el trabajo desarrollado y el
cumplimiento con cualesquiera politicas adicionales en los apéndices de este
documento que apliquen alos compromisos; y

e Considerar si cualquier deficiencia originada del tltimo proceso de Revision a la
Firmaen su conjuntoy del proceso de inspeccion tienen efecto en el compromiso
y si la Firma debe tomar alguna accién adicional.

El socio del compromiso o lider de la asignacion tiene la responsabilidad completa por la
direccion, supervision y ejecucion del compromiso en nombre de la Firma.

El equipo del compromiso deberd mantener una actitud de escepticismo profesional
(conmensurado con el nivel de riesgo involucrado) al aplicar los procedimientos de
auditoriay evaluar los resultados de dichos procedimientos. Deberan investigarse las
razones de los resultados de las pruebas o explicaciones de cuentas que no concuerden
con nuestras expectativas y debera reconsiderarse el alcance de los procedimientos de
auditoria planeados.

6.3 Terminacién, retencién y custodia de los papeles de trabajo

Los equipos de los compromisos terminaran el armado (conformacién) de los legajos de
auditoria definitivos maximo 60 (sesenta dias) después de que se hayan concluido los
informes del compromiso, los cuales nos seran modificados posteriormente.

La Firma mantendra durante un periodo no inferior a siete afios, contados desde lafecha

del respectivo dictamen, todos los antecedentes que les sirvieron de base para emitir su
opinion.
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CAPITULO 7

SUPERVISION Y REVISION

7.1 La Firma se asegurara de que todos los compromisos de servicios profesionales estén

debidamente supervisados.

7.2 LaFirmase asegurara que los compromisos de servicios profesionales estén debidamente

revisados antes de la emisién de un informe o de otro (s) entregables.

7.3 Las politicas y procedimientos de la Firma se determinaran sobre la base de que el trabajo

de los miembros menos experimentados del equipo del compromiso es revisado por los
miembros mas experimentados del equipo del compromiso.

7.4 Como minimo, los revisores tendran en cuenta si:

e El trabajo ha sido realizado de acuerdo con las normas profesionalesy los
requisitos reglamentarios y legales;

¢ Los asuntos importantes se han planteado para consideraciones adicionales;

e Las consultas apropiadas se han realizado y las conclusiones resultantes se han
documentado e implementado;

e Hay una necesidad de revisar la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo
realizado;

e El trabajo realizado apoya las conclusiones y se documenta adecuadamente;

e La evidencia obtenida es suficiente y adecuada para apoyar el informe o
cualquier otro entregable, y

e Los objetivos de los procedimientos del compromiso se han logrado.

7.5 La Firma establecerdlos criterios adicionales cuando los otros compromisos deberian ser

7.6

7.7

7.8

evaluados para determinar si una revision de control de calidad del compromiso debera
realizarse.

La revision de control de calidad del compromiso se efectuara por el revisor de control de
calidad asignado por el Socio Responsable de cada linea de servicio principal. El revisor
de control de calidad del compromiso sera un socio independiente, u otra persona
debidamente calificada o equipo, que no esta involucrado en la realizacion del trabajo o
la prestacion de otros servicios a la entidad del cliente o grupo de entidades, o cuya
objetividad no esta afectada. Ellos tendran la autoridad necesaria, la competenciatécnica
y experienciaen el sector de la industria para llevar a cabo un examen independiente de
la calidad del trabajo o servicio en particular a la entidad cliente o grupo de entidades a
las que se les ha asignado (por ejemplo, un revisor de control de calidad del compromiso
asignado a la auditoria de una entidad listada debe ser una persona que tiene suficiente
experiencia y autoridad para servir como un socio responsable del trabajo sobre las
auditorias de las entidades listadas).

La revision de control de calidad del compromiso debera ser completaday resolver todos
los puntos aprobados por el revisor de control de calidad del compromiso, antes de que
el informe u otros entregables estén fechados o finalizados.

El revisor de control de calidad del compromiso deberé realizar la revision de manera
oportuna en las etapas apropiadas durante el trabajo de manera que los asuntos
importantes se resuelvan rapidamente con la satisfaccion del revisor antes de que el
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compromiso se haya completado. La documentacion de este incluira la confirmacion de
que:

(i) los procedimientos requeridos por las politicas de la Firma sobre larevision de control
de calidad del compromiso se han realizado;

(ii) la revision de control de calidad del trabajo se complet6 antes de que el informe u
otros entregables estén fechados o finalizados; y

(i) que el revisor no tiene conocimiento de cualquier asunto sin resolver que haria creer
al revisor que los juicios mas importantes hechos por el equipo del compromiso y las
conclusiones a las que llegaron no eran apropiados.

7.9 En caso de desacuerdo entre:

e miembros del equipo del compromiso que no puede ser resuelto por el socio del
compromiso o lider de la asignacion;

e elequipo del compromiso y un especialista funcionales o de otro tipo que se esté
consultando;
el equipo del compromiso y un revisor de control de calidad del compromiso, o
el revisor de control de calidad del compromiso y un especialista funcional o de
otro tipo,

El Socio Responsable de la linea principal de servicio, o la persona designada, sera
consultado para resolver el desacuerdo. Si el compromiso es transnacional y el
desacuerdo no puede ser resuelto por los Socios Responsables de la linea de servicios
importante de las Firmas de miembros que participan en el compromiso, el Director
General de HCH debe ser consultado para facilitar la resolucién del desacuerdo. Las
conclusiones deberan estar documentadas e implementadas. El informe u otros
entregables no podra ser fechado / finalizado hasta que el asunto se resuelvay el Socio
Responsable de la linea principal de servicio, o la persona designada, han dado su
aprobacion.

7.10 Cuando se hayan aclarado las listas de “pendientes” y notas de revision deberan ser
retirados de los archivos (legajos) u otros papeles de trabajo, pero no antes de la
finalizacion de la revision. Adicionalmente, todos los borradores de los informes, otros
entregables y cartas, etc, seran eliminados.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

CAPITULO 8
CONSULTAS

La Firma se esforzara por establecer una cultura en la que la misma sea reconocida
como una fuerzay alentar al personal a consultar sobre asuntos dificiles o
contenciosos.

Un equipo de trabajo debera consultar con el Socio Responsable de la linea principal de
servicio, o la persona designada, cuando surja cualquiera de las circunstancias descritas
a continuacion:

o Hay indicios de que puede existir fraude material involucrando la apropiacion indebida
de fondos u otros activos o la presentacion de informes financieros fraudulentos;

o La retirada de un informe o cualquier otro entregable, o se esta considerando la
retirada de un compromiso en proceso;

o Cuando una comunicacién por escrito se emita a un Comité de Auditoria, su
equivalente, u otro érgano de Administracion, identificando de desacuerdos con la
Administracion;

o Unaserie de situaciones con respecto a los desacuerdos (véase 7.9);

o Una serie de situaciones en materia de procedimientos de la Aceptacion del Cliente
(véase 2.10); 0

o una serie de situaciones con respecto a los procedimientos de la Re-evaluacién del
Cliente (véase 3.3).

Las consultas sucederan cuando sea necesario sobre temas dificiles o problemas de
ética, auditoria, contabilidad u otros servicios. Cuando los conocimientos técnicos
apropiados funcionales o de otro tipo no se disponen internamente, la Firma contacte a
la oficina ejecutiva de la red internacional, si hubiera, quien se encargara de que la
consulta tenga lugar con la persona adecuada.

La Firma mantendrd una lista de personas autorizadas y calificadas para servir como
revisores de control de calidad, funcionales u otros especialistas y demas personal que
tienen designaciones dentro del sistema de control de calidad de la Firma. La lista se
elaborara anualmente por cada uno de los Socios Responsables de la linea profesiona
de servicios de la Firma o quienes éstos designen. Donde la experiencia funcional o de
otro tipo no esta disponible dentro de la Firma, el Socio Responsable de la linea de
servicio se dirigira a la Gerencia General de HCH para contar con la experiencia
necesaria, dentro o fuera de HCH, esté disponible.

El socio del compromiso o lider de la asignacion debera asegurarse de que el equipo del
compromiso ha llevado a cabo una consulta adecuada en el transcurso del compromiso.
Cualquier miembro del equipo de trabajo podra solicitar una consulta. El consultor debera
contar con todos los elementos importantes para que pueda prestar un informado
asesoramiento. El socio del compromiso o lider de la asignacion se asegurara que el
asunto sobre el que se solicité la consulta y los resultados de la consulta - incluidas las
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8.6

8.7

8.8

8.9

decisiones adoptadas, la base de la misma y cOmo esas decisiones fueron
implementadas - son plenamente documentados y de acuerdo con la(s) persona(s)
consultada(s).

La naturaleza, el alcance y las conclusiones de las consultas se documentaran utilizando
el formato general Registro de Consultas y otros memorandos, notas minutas y deberan
ser registrados y archivados en los legajos de papeles de trabajo del compromiso actual.

Cuando exista una situacion en que la consulta ya ha sido previamente necesaria, el
equipo del compromiso podra optar por preparar un nuevo registro de la consulta o
actualizacién de la anterior mediante la adicion de un apéndice comentando cualquier
cambio en los hechos y circunstancias. El nuevo o actualizado registro de la consulta
debera ser revisado y aprobado por el consultor original.

HCH espera que los colaboradores profesionales busquen la ayuda de personas que
poseen conocimientos especializados y experiencia cada vez que se encuentran con
situaciones en las que no tienen los suficientes conocimientos y experienciay en ciertas
situaciones especificas prescritas por la politica de HCH.

Las consultas se fomentaran siempre que el compromiso implique la aplicacion de nuevas
normas contables, leyes u otras regulaciones aplicables, por primeravez o que involucre
a los de cualquier otro pais (por ejemplo, la aplicacion de los PCGA de EE.UU., fuera
de los Estados Unidos o el cumplimiento con las leyes y reglamentos de otro pais).
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CAPITULO 9

ETICA E INDEPENDENCIA

9.1 Todos los miembros, socios y colaboradores profesionales deberan cumplir con las

9.2

9.3

normas de ética y de Independencia, contenidas en este Reglamento y las que se
incorporan en el Codigo Etica de la IFAC para contadores profesionales y las que
requieren ser completadas con cualquier requisito legal o reglamentario que sean mas
gravosos o restrictivos.

Las politicas y procedimientos disefiados para mantener los principios de la ética e
independencia seran observados por todos los colaboradores no profesiondes
(administrativos).

Cualquier socio o empleado que tenga una pregunta sobre asuntos de ética e
independencia se consultaran inmediatamente con el Socio Responsable de la Firma de
Etica e Independencia. El Socio Responsable de Etica e Independencia consultara con la
Gerencia General, si necesita ayuda para la interpretacion de las politicas de Etica e
Independencia de HCH. Si la pregunta requiere una interpretacion significativa de las
politicas o las normas de ética, el consultor deberaexigir a la persona que tiene la duda
que presente un Registro de Consulta documentando la preguntay su resolucion. El
consultor debera aprobar el Registro de Consulta.

9.4 La Firma comunicara sus politicas y procedimiento de éticae independenciaasu persona

en laorientacion de induccion de empleados nuevosy capacitacion continuay programas
de DPC para todos los socios y empleados. Estas también se comunicaran a cualquier
otra persona sujeta a las politicas de la Firma en sus compromisos con la Firma (por
ejemplo, los consultores contratados por la Firma).

9.5 La Firma mantendré una lista actualizada de todos los clientes a los que sus politicas de

ética e independencia se aplican, incluyendo, como minimo, los clientes con valores que
cotizan en bolsay sus entidades afiliadas, matrices, asociadas y asi sucesivamente con
los valores de cotizacién publica. La lista se pondraa disposicion de todos los socios 'y
empleados. Las adiciones y disminuciones a la lista deberan ser facilimente disponibles,
cuando ocurran, a todos los socios y empleados.

9.6 Confirmacion de independencia

a) Todos los socios y los empleados profesionales confirmaran por escrito al Socio
Responsable de ética e independencia su cumplimiento con las politicas de
independencia de la Firma, incluidas las excepciones, inicialmente alafechade su
contratacion y posteriormente en forma anual. Cada socio y colaborador profesional
habra de completar un cuestionario anual sobre el cumplimiento de la Independencia,
confirmando que:

(i) haleido y entendido las politicas de ética e independencia de la Firmay las
actualizaciones de las mismas, y

(i) son, y han sido durante el dltimo afio, cumplidas con las politicas, sin ninguna
excepcion.
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b) Todas las excepciones reportadas en el proceso de confirmacion anual se explicaran
completamente por escrito y debera ser evaluadas por el Socio Responsable de
Etica e Independencia. Las excepciones a las politicas de ética e independencia de
la Firma, se informarén a la Gerencia General de HCH.

c) Cada socio y empleado notificara inmediatamente al Socio Responsable de ética e
independencia si son conocedores de las circunstancias o las relaciones que podria
crear una amenaza a la independencia, para que las medidas adecuadas e
inmediatas sean tomadas.

9.7 Para asegurar la independencia el socio del compromiso o lider de la asignacion debera
cumplir con lo siguiente:

a) Establecer si existe independencia antes de que un cliente se acepte. Debera
obtener y documentar informacion sobre el compromiso prospecto y servicios que
se prestaran, a fin de que puedan evaluar el impacto global, en su caso, sobre la
independencia de la Firma.

b) Confirmar laindependenciade la Firma (incluido el del equipo de trabajo) antes del
inicio o la extensién de cada compromiso de servicio y si se mantiene durante la
ejecucion de cada proyecto, inclusive, hastalafecha delinforme u otros entregables
emitidos o re-emitidos.

9.8 El Socio Responsable de Etica e Independenciacomunicara sin demora las violaciones
identificadas alas politicas de ética e independencia de la Firmaal socio del compromiso
o lider de la asignacién quienes aplicaran las salvaguardias apropiadas para hacer frente
a la violaciény el resto del personal que necesitan tomar las medidas adecuadas. El socio
del compromiso o lider de la asignacion y demas personal interesado comunicara
inmediatamente al Socio Responsable de Etica e Independencia las medidas ado ptadas
para solucionar la violacion, quien evaluara la idoneidad de esas acciones. Si el Socio
Responsable de Etica e Independencia determina que adicionales acciones correctivas
son necesarias, seran responsables de garantizar la aplicacion efectiva de tales medidas
adicionales.

9.9 La Firma debe ser independiente de las entidades auditadas, por lo que no podra poseer,
directa o indirectamente, mas del cinco por ciento del capital suscrito de éstas. Los
ingresos obtenidos por la Firma que provengan de un mismo cliente o empresas
vinculadas al que pertenezcaéste, no podra exceder del veinte por ciento de los ingresos
anuales de la Firma, desde el segundo afio de inscrita en el Registro del Mercado de
Valores.

9.10 Para evitar el conflicto de intereses, la Firma y sus socios no podran prestar asesoria a
las compafiias que auditen. S6lo podran dar su opinién sobre operaciones yarealizadas.
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CAPITULO 10

CONTRATACION Y SELECCION DE PERSONAL

10.1LaFirma estableceralas politicas de contratacién y selecciény los procedimientos para
proporcionar una seguridad razonable de que:

o

Las personas que son reclutadas y contratadas en forma oportuna para satisfacer las
necesidades de recursos humanos de la Firma;

Un plan de reclutamiento anual es elaborado por la Firma (en conjunto con los Socios
Responsables de sus lineas de servicios profesionales), basado en proyecciones
prevision de crecimiento esperado, el volumen de negocios, los avances, las
jubilaciones y otros factores;

Las necesidades de personal de la Firmay los objetivos de contratacién se comunican
alos involucrados en la contratacion;

Las personas que son reclutadas y contratadas tienen integridad con la capacidad de
desarrollar las capacidades y competencias necesarias para realizar el trabajo de la
Firma;

Los nuevos empleados potenciales son entrevistados por el socio/socio responsable
de la lineade servicio, o su designado, quien es el responsable de ladecision final de
la contratacion. Antes de la entrevista se obtiene un formato de solicitud o curriculum
vitae. Todas las decisiones de contrataciébn se comunican a los individuos apropiados
dentro de la Firma y las ofertas de empleo se confirman en forma oportunacon los
empleados potenciales. Antes de la confirmacion de la oferta de empleo, la Firma
recibe satisfactorias referencias personales y / o de empleo y, en su caso, una
transcripcién de las calificaciones académicas o titulos profesionales;

Los candidatos y el personal nuevo son informados de manera oportuna de las
politicas y procedimientos de personal de la Firma;

Cada nuevo empleado completa un programa de orientacion de induccion para
informarles sobre la Firma, las politicas de personal de la Firma y sus
responsabilidades profesionales al principio de su empleo. El programa debe ser
apropiado para su especialidad y las responsabilidades del trabajo; y

La eficacia del programa de reclutamiento se evalla periédicamente y el programa se
revisara cuando sea necesario.
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CAPITULO 11

ASIGNACION DE PERSONAL A LOS COMPROMISOS

11.1El Socio Responsable de cadalinea de servicio principal seraresponsable de establecer
y mantener procedimientos adecuados para la asignacion de un responsable para cada
compromiso, para asumir la responsabilidad del compromiso en nombre de la Firma. El
Socio Responsable de cada linea de servicio principal se asegurara de que las bases
sobre las que dichas asignaciones se realizan son revisadas periddicamente, y que
dichas bases deberan incluir los siguientes requisitos:

o laidentidad y la funcion del socio del compromiso son comunicados a los miembros
clave de la administracion del cliente y los encargados del Gobierno (Direccion);

o el socio del compromiso debe tener las calificaciones y cualidades necesarias, la
autoridad, y el tiempo suficiente para realizar su funcion. El proceso incluira los
sistemas de control de la carga de trabajo y la disponibilidad de los socios de
compromiso a fin de que estas personas dispongan de tiempo suficiente para cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades, y

o las responsabilidades del socio del compromiso estan claramente definidas y
comunicadas al socio.

11.2 El socio del compromiso o lider de la asignacion se asegurard de que el equipo del
compromiso tenga la experiencia adecuada, la capacidad y el tiempo para realizar el
trabajo de conformidad con las normas profesionalesy los requisitos reglamentarios o
legales, para permitir la emision de un informe adecuado u otros entregables en las
circunstancias. La asignacion de personal a los compromisos se basaré en la adecuada
consideracion de los siguientes factores:

©)
O

O

o O O O

Dotaciéon de personal y requisitos de tiempo de los compromisos;

El conocimiento técnico y las calificaciones, la experiencia y funcional y
experiencia en la industria necesarios para la ejecucion eficaz de los
compromisos;

Naturaleza y alcance de la supervision y la participacion de personal de
supervision de los compromisos;

Oportunidades para el desarrollo personal en el trabajo;

La continuidad del personal en los compromisos;

Otros compromisos del personal asignado a los compromisos, y

Los problemas potenciales, tales como la independencia, los conflictos de
interés, las restricciones de viajes y relaciones con los clientes.

11.3 El personal profesional asignado al compromiso deberd cumplir los requisitos de
capacitacion y DPC prescrito por la Firma responsables para cada linea de servicio
principal de HCH para su nivel y especialidad.

11.4 El socio del compromiso o lider de la asignacion deberd garantizar que el personad
asignado a cada trabajo es cuantitativa y cualitativamente adecuado y que todos los
requisitos especiales del personal profesional estan satisfecho.

11.5 Las responsabilidades de la asignacion programada del personal profesional y resolucion
de conflictos de la programacion seran asignadas a personas especificas, normalmente
los gerentes. Los conflictos de Programacion, en su caso, se resolveran de una manera
gue no comprometa la realizacion de los trabajos.
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11.6 Para desempefiar los diferentes niveles profesionales se requiere como minimo lo

siguiente:
Experiencia
Cargo Titulo académico, inscrito especificaen la
en SENECYT Experiencia minima industria

Titulo profesional de tercer o |5 afios en auditorias |5 afios en auditorias
Socio responsable cuarto nivel financieras financieras

Titulo profesional de tercer o |4 afios en auditorias |2 afios en auditorias
Gerente de auditoria | cuarto nivel financieras financieras
Supervisor de Titulo profesional de tercer |3 afios en auditorias |1 afios en auditorias
auditoria nivel financieras financieras

Titulo profesional de tercer |2 afios en auditorias |1 afio en auditorias
Senior 0 Encargado | nivel financieras financieras

Titulo profesional de tercer
nivel o egresado en carreras

1 afio en auditorias

Asistente 2 afines financieras No requerido
Egresado o estudiante desde
3° afo o equivalente, en

Asistente 1 carreras afines Sin experiencia No requerido

11.7 Un socio responsable de la auditoria de la Firma no podréa realizar sus actividades
profesionales en una compafiiaregulada por el Mercado de Valores o Superintendencia

de Bancos, por mas de cinco periodos consecutivos en dicha compafiia.
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CAPITULO 12
CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO (DPC)

12.1La Firma garantizara el entrenamiento adecuado y los programas de Desarrollo
Profesional Continuo (DPC) paralos sociosy empleados profesionalesy ademas, cumplir
cualquier requisito legal o reglamentario que sean mas gravosos 0 restrictivosy / o
cualquier otro lineamiento de capacitacion proporcionado por las lineas de servicio
principal de HCH.

12.2Los socios y empleados profesionales deberan cumplir con los programas o
entrenamiento de Desarrollo Profesional Continuo de HCH

12.3 Los Programas de Capacitacion y DPC tendran claramente establecidos los objetivos de
aprendizaje y deberan ser desarrollados e impartidos por socios, personal profesiona o
terceras personas calificados con la adecuada experiencia.

12.4 Los Programas de Capacitacion y DPC se revisaran por su precision técnicae integridad.
12.5 Los Programas de Capacitacion y DPC se actualizardn oportunamente con los
desarrollos profesionales y hacer las mejoras considerando las evaluaciones de los

participantes y el instructor.

12.6 Los colaboradores profesionales deberan participar en horas minimos de capacitacion
y DPC asi:

Asistentes 1 40 horas
Asistentes 2 40 horas
Semisenior 30 horas
Senior 30 horas
Supervisor 30 horas
Gerente y Socio 30 horas

12.7 La Firma dispondra de una biblioteca técnica adecuada, desarrollara y difundira
comunicados técnicos en los nuevos pronunciamientos profesionales y mantendra
actualizados los manuales y materiales técnicos.

12.8 La Firma fomentara el auto-desarrollo y el auto-estudio para los socios y el persond
profesional incluyendo la membresia y la participacién activa en las organizaciones
profesionales, comités técnicos y las asociaciones profesionales.

12.9 Los sociosy personal profesional recibiran capacitacion en eltrabajo de campo adecuado
a su nivel y necesidades de aprendizaje.
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CAPITULO 13

EVALUACION Y PROMOCION

13.1 La Firma desarrollardy mantener las politicas de promocioén y los procedimientos que le
dan el debido reconocimiento y recompensa para el desarrollo y mantenimiento de la
competencia y el compromiso con los principios éticos. Con el fin de lograr esto:

o

Los niveles de puestos formales de responsabilidad para el personal profesional de la
Firma deberan estar claramente definidos y comunicados (por ejemplo, utilizando las
detalladas descripciones de los niveles de puestos establecidas en el Capitulo 12
sobre Control de Capacitacion y Desarrollo Profesional Continuo de HCH);

Los requisitos, las expectativas de desempefio y el cumplimiento de los principios
éticos paralos distintos puestos de responsabilidad seran establecidas, documentadas
y comunicadas;

Los criterios que se consideran en la evaluacion individual del desempefio y la
productividad esperada seran establecidos, documentados y comunicados. Aunque
estos criterios pueden incluir asuntos de caracter comercial, debera quedar claro que
las consideraciones de calidad y las medidas son un componente importante de la
evaluacion del desemperio;

El desempefio de cada profesional habra de ser continuamente evaluado por las
personas que estén mas familiarizados con el desempenfio del profesional;

El personal profesional deberarecibir formal retroalimentacion sobre su rendimiento
en los compromisos en los que tienen una participacion importante. La determinacion
de "participacion significativa" se hara por el Comité Técnico o el Centro de Excelencia
responsable de esa particular linea de servicio principal de HCH,;

Cada colaborador profesional periodicamente (por lo menos anualmente) sera
formalmente informado de sus avances, fortalezas y debilidades, los objetivos de
futuro y su plan de desarrollo por medio de una reunidn de evaluacion con un socio o
gerente adecuado y los resultados se registraran en un formato de evaluacion;

Los socios (o equivalentes) deberéan ser evaluados formalmente en forma anual. En
particular, un proceso deberé establecerse para identificar los indicadores de
resultados y para asegurar que los socios son evaluados de forma explicita entre ellos
mismos, y estas evaluaciones incluiran las consideraciones de los resultados del
Programa de Inspeccion y el Programa Mundial de Inspeccién de la Firma. El vinculo
entre las calificaciones de calidad alcanzado por cada socio y su evaluacién del
desempefio general debe ser claro. Una clara vinculacion también existe entre la
retribucion/remuneracion del socio y los resultados de la evaluacion formal;

La responsabilidad de tomar decisiones de promocion se asignara a personas
especificas;

A pesar de que las habilidades de liderazgo y la capacidad de generar nuevos

negocios son importantes, las consideraciones sobre la calidad tendran un lugar
destacado en el proceso de promocién o0 ascenso;
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o Los profesionales seleccionados para promociéon o ascenso contaran con las
calificaciones necesarias para el cumplimiento de las responsabilidades que seran
llamados a desempeniar, y tendra el compromiso necesarioy la comprension de los
requisitos éticos de la Firma y las politicas de control de calidad y contencién del
riesgo;

o Las decisiones de promocion seran consistentes con las evaluaciones del desempefio
de la personay la adhesion alos principios éticos;

o El sistema de evaluacion del desempefio, el asesoramiento y la promocion debera ser
evaluada periédicamente para asegurar que las politicas de la Firma se estan
siguiendo y que son ofrecidos a las personas competentes con potencial de
rendimiento de alta calidad en los niveles avanzados incrementado los grados de
responsabilidad; y

o Elsistema deberaserevaluado periédicamente para garantizar que quienes no siguen
las politicas de la Firma estan sujetos a una adecuada accion disciplinaria.
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CAPITULO 14
MONITOREO E INSPECCION

14.1 El Comité Técnico o el Centro de Excelenciaresponsable para cada linea de servicio de
HCH determinara una adecuada supervision y control aplicables a sus respectivas lineas
de servicio. Los detalles completos se pueden encontrar en los apéndices de estas
politicas.

Como minimo, esos procedimientos supervisaran el cumplimiento de las politicas y
procedimientos generales de control de calidad y contenidos en este documento.
También se tendra en cuenta los nuevos avances en las normas profesionales, los
requisitos reglamentarios y legales y, en su caso, como estos deben reflejarse en las
politicas y procedimientos de la prestacion de servicios.

14.2 La Firma estableceran politicas y procedimientos que requieran la documentacion
adecuada para proporcionar evidenciade la operacién de cada elemento de su sistema
de control de calidad. Se conservaraesta documentacion durante un periodo de tiempo
suficiente para permitir la realizacién de los procedimientos de control para evaluar el
cumplimiento de la Firma con su sistema de control de calidad, o por un periodo mas
largo si es requerido por ley o reglamento.

Quejas y denuncias

14.3 La Firma deberé investigar las quejas y denuncias de conformidad con las politicas y
procedimientos establecidos. La investigacion serd supervisada por un socio con
experiencia suficiente y adecuada y la autoridad dentro de la Firma pero que no esta
involucrado en el compromiso, e involucrara un abogado si es necesario. Las quejas,
denuncias y las respuestas a las mismas seran documentadas.

14.4 Si los resultados de las investigaciones indican que hay deficiencias en el disefio u
operacion de las politicas y procedimientos de control de calidad de la Firma o el
incumplimiento con el sistema de control de calidad de la Firma por parte de un individuo
o individuos, la Firma notificaraa la Gerencia General de HCH y tomara nuevas medidas
apropiadas en caso necesario, incluyendo uno o més de los siguientes:

o Tomar las medidas correctivas adecuadas en relacion con un compromiso 0 un
miembro del personal;

o Comunicacion de los resultados a los responsables de la capacitacion y desarrollo
profesional;

o Los cambios a las politicas y procedimientos de control de calidad; y

o Acciones disciplinarias en contra de aquellos que no cumplan con las politicas y
procedimientos de la Firma, especialmente con los que lo hacen varias veces.
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CAPITULO 15

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

15.1De la informacion privilegiada. - Se entiende por informacién privilegiada el
conocimiento de actos, hechos o acontecimientos capaces de influir en los precios de los
valores materia de intermediacion en el mercado de valores, mientras tal informacion no
se haya hecho del conocimiento publico.

15.2 Los miembros profesionales de la Firma que en razon de su cargo, empleo, posicién o
relacion con los participantes del mercado, tenga acceso a informacion privilegiada,
estaran obligados a guardar estricto sigilo sobre ella, bajo las responsabilidades civiles y
penales a que hubiere lugar de conformidad con la ley.

15.3 Los miembros profesionales de la Firma también deberan mantener en reserva la
informacion de que dispongan relativa a las operaciones de adquisicion o enajenacion
gue pudiere realizar un inversionistainstitucional en el mercado de valores, cuando en
razén de la cuantia y condiciones de laoperacién ésta puedainfluir en los precios de los
valores de que trata.

15.4 Se prohibe a los miembros profesionales de la Firma, asi como a sus subordinados o
terceros de su confianza, utilizar informacion privilegiada, para obtener para si o para
otros, ventajas mediante la compra o venta de valores sobre los que verse dicha
informacién o de instrumentos cuyarentabilidad esté determinada por esos valores, asi:

a) Esta obligada a mantener la reserva o confidencialidad de la informacion aun cuando
su relacion laboral, desempefio de su profesion o relacién de negocios haya cesado;

y

b) No podran divulgar la misma, ni aprovechar la informacién para fines personales o a
fin de causar variaciones en los precios de los valores o perjuicio a las entidades del
sector publico o del sector privado.

15.5 La Firma y el personal a su cargo que efectue trabajos de auditoria externa deberan
guardar reserva respecto de la informacion de la sociedad, no difundiéndola a terceros
antes de la entrega formal a la entidad auditada, debiendo ademéas sujetarse a las
sanciones legales por incumplimiento.

15.6 El personal profesional que por razones de su trabajo tenga acceso a informacion
privilegiada, estaran obligados a guardar estricto sigilo sobre ella, bajo las
responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar de conformidad con la ley, en
consecuencia, deberamantener en estrictareservay confidencialidad todala informacion
que por el desemperfio de su actividad haya llegado a conocer y laque pueda conocer en
el futuro sobre la Compafiia o de los clientes de la Compafiia.
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CAPITULO 16

INCUMPLIMIENTO Y ANOMALIAS

16.1 Ante la ejecucion de una falta grave por parte de un profesional y dependiendo de las
circunstancias, la Firma podra sancionarlo segun su criterio, con la separacion definitiva,
previo el visto bueno respectivo, o con multas que fluctien entre el 6 y el 10% de su
remuneracion diaria.

16.2 A la Firma le corresponde exclusivamente apreciar la levedad o gravedad de la falta
reglamentaria cometida y determinar la sancion a imponerse, adecuada a la infraccion y
repercusion en la disciplina empresarial.

16.3 Todos los llamados de atencion ya sean verbales o escritos deberan ser registrados en
la hoja de viday se consideraran para evaluaciones y ascensos.

16.4 Elincumplimiento de las condiciones establecidas en este reglamento se considera falta
grave, sin perjuicio de las sanciones legales.

ANOMALIAS

16.5 Los miembros del equipo de trabajo deberaconsultar con el Socio Responsable de la
linea principal de servicio, o la persona designada, cuando:

a) Haya indicios de que puede existir fraude material involucrando la apropiacion
indebida de fondos, otros activos o la presentacion de informes financieros
fraudulentos;

b) Identifique problemas que no permitan la realizaciéon de los exdmenes de manera
adecuada, o la existencia de obstaculos para este cometido.

16.6 El socio responsable deberaponer en conocimiento de las autoridades administrativas
de la empresa, gerencia, directorioy accionistas, las irregularidades, anomalias o delitos,
gue a su juicio existieren en la administracion o contabilidad de la entidad auditada que
afecte o pueda afectar la presentacion razonable de la posicion financiera o de los
resultados de las operaciones. Una entidad que recibe un informe sobre irregularidades
materiales, notificara dentro de ocho dias ala Superintendencia de Compaiiias y Valores
o de Bancos del Ecuador, y al Ministerio Publico, dependiendo de la gravedad; remitiendo
una copia de dicho informe; y, enviara copia de dicha notificacion al auditor. Si el auditor
externo no recibe dentro de ocho dias copia de la notificacion enviara copia de su informe
a la Superintendencia de Compafiias y Valores, Registro de Mercado de Valores,
Superintendencia de Bancos del Ecuador, y/o al Ministerio Publico, segun corresponda.
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